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Keterangan

~Utsdusa Unsur-unsur Pelayanan

-~ NRR Nitai Racs-rana
Indoks Kepuasan Masyarakat
Jumiah NRR IKM Tertimbang
Jumtah NRR Tertimbang x 25
Jumiah Nilal Per unsur cibagi
Juriah Quisioner yang terist
NRR per unsur x 0.071

81,55 |

81,26 - 100,00
6251 -8125
43,76 - 62,50
2500-43.75

Produkhasd Layanan
Rata-rata Nilai Uraur Pelayanan

PENGELOLAAN DATA SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN TAHUN 2018

WA UNSAI PELATANAN Entapungun ¢

ul-us = Ursur-Unsur Pelayanan

N - Nolas rata-rata

< = Indeks Kepusan Masyarakat

- = Jumiah NRR IKM Tertimbang

) = Jumish NRR Tertsmbang X 25

NRR Per Unsur = Jumiah Netat Per Unsur
Csbag somiah

NRR Testimbang - MR Per Lisur x 0.118
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Kepuasan Masyarakat
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